





A Rech Cloud, € um ambiente criado com a
finalidade de acessar o sistema ERP SIGER® de
forma pratica, de qualquer local que tenha
conexdo com a internet.

Este manual tem a finalidade de orientar de
forma basica:

e Ainstalacdo do software Rech Cloud,;

e O acesso do usudrio a Rech Cloud e como
trocar o usuario de acesso da Rech Cloud;

e O acesso do sistema ERP SIGER®) via painel
Rech Cloud;

e Como adicionar uma impressora na Rech
Cloud,;

e Como fechar o painel Rech Cloud da forma
correta;

e Como passdr o acesso remoto ao suporte
da Rech;

Rech...;



1. Instalacdo

Baixe o instalador clicando aqui.

1.1 Executar o Rech_Cloud_launcher_v*_*.msi (a verséo
pode variar de acordo com o tempo).

|
s

Rech_Cloud_|
auncher_v4 2
.msi

1.2. Caso o instalador peca permissdo, confirme no Ok e
aguarde a conclusdo da instalagdo.

Controle de Conta de Usudrio

Deseja permitir que este aplicativo de um
fornecedor desconhecido faca alteracées no
seu dispositivo?

C:\Users\Leandro\Desktop
\Rech_Cloud_launcher_v4_2.msi

Fornecedor: Desconhecido
Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

Mostrar mais detalhes

R T
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https://www.rech.com.br/download/Rech_Cloud_launcher_v4_2.msi

1. Instalagdo

1.3. Dois icones de atalho serdo adicionados na sua drea
de trabalho: Rech Cloud € REMOTO_RECH_AD.

1.3.1. O icone Rech Cloud, ird abrir o Painel Rech Cloud
para acessar o sistema ERP SIGER®.

Rech Cloud

1.3.2. O icone REMOTO_RECH_AD, ird abrir o Anydesk da
Rech para acessar a sua estagdo de trabalho.

4
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REMOTO_R...
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2. Acessando a Rech Cloud

2.]. Abra o programa Rech Cloud clicando nele.

Rech Cloud

2.2. Abrird uma janela azul solicitando os dados
de acesso.

#X Rech Cloud

erificando dados de acesso...
eseja alterar o usuario e senha de acesso (S/N)? N

utenticando usuario e senha...

Conectando na Rech Cloud...
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2. Acessando a Rech Cloud

2.3. Se vocé digitou os dados de usudrio e senha de
forma errada, ou queira trocar o usudrio, basta fechar a
janela. No inicio da execug@o deve ser pressionado a
tecla “S"” para fazer a alteracdo.

B3 Rech Cloud - O X

Verificando dados de acesso...
Deseja alterar o usuario e senha de acesso (S/N)? S

Dados de acesso a Rech Cloud ainda nao foram informados ou nao sao validos
Informe o usuario:

Rech...;



2. Acessando a Rech Cloud

2.4. Caso ocorra tudo corretamente, o painel de acesso a
Rech Cloud ird abrir e o icone do sistema ERP SIGER®
estard na tela inicial.

2Rech..

2.5. Se esta janela aparecer durante o login do Painel
Rech Cloud, significa que ja existe uma sessdo do painel
Rech Cloud aberta, ou o usudrio estd executando em
outra estacdo. Tente fechar o programa e repita o
processo 2.3. deste manual e tente reconectar. Se o erro
persistir, entre em contato com o Suporte da Rech.

. You are already running as many sessions as you are
| allowed.
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2. Acessando a Rech Cloud

Obs: O acesso do usudrio a Rech Cloud & diferente do
acesso utilizado no ERP SIGER®, para acessar o painel,
deve-se inserir as informacdées de usudrio e senha que
foram enviadas para o responsavel via e-mail.
Normalmente o usudrio de acesso tem uma numeracdo
seguida do nome escolhido e uma senha complexa de
letras, nUmeros e simbolos.

Exemplo:
Usudrio — 04070.Rech
Senha — uhG0123*)(bTq:

Caso precise da criagdo de um novo usudrio para
acessar a Rech Cloud, o responsdvel deve enviar um
e-mail para rechcloud@rech.com.br fazendo a
solicitacdo.
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mailto:rechcloud@rech.com.br

3. Abrindo o SIGER® no painel Rech Cloud

3.1. Para abrir o ERP SIGER®, basta clicar no icone e
aguardar o sistema abrir.

SIGER

SISTEMAS DE GESTAO ERP Bl RH Mobile

Registrado para

RECH DEMONSTRACAO - USO INTERNO

ﬂRech;;m

1 item(s) selected Press F1 for Help.
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4. Como adicionar uma impressorada no
Painel Rech Cloud

Caso alguma impressora ndo aparecer na lista de
impressoras do ERP SIGER®), serd necessdrio adicionar ela
no painel da Rech Cloud.

4.]. Para acessar o painel de impressoras, acesse No
painel da Rech Cloud a opc¢do: File — Printers, abrird uma
janela de opgdes para adicionar a impressora.

B Painel Rech Cloud
View Help
Ope
Save Settings
Restore Settings

Pripters Ctrl+Shift-P

Disconnect

Close

Sign Out

n Rec CLOUD)

Contains commands for working with the selected items. Press F1 for Help
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4. Como adicionar uma impressorada no
Painel Rech Cloud

4.2. Para carregar a lista de impressoras, clicar em
“add..”, uma nova janela com as impressoras ird
aparecer.

Printer
22 Preview PDF (from 73400-45-LEA)

2BRech..

Press F1 for Help.
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4. Como adicionar uma impressorada no
Painel Rech Cloud

4.3. Selecione a impressora e cliqgue em “add”.

22 Printers

printer Add Printer
= ]
2 Preview POF (from | | e pRINT-VS22\Brother MEC-J6510DW.F.=Manu
) . = w =
\\C-PRINT-VS22\HP Color LaserJet CP3525 - Comercial
\WC-PRINT-VS22\HP Laserjet CP3525dn - Casa02
\C-PRINT-VS22\HP LaserJet CP3525dn FV - Controladoria

\VC-PRINT-VS22\HP LaserJet P3015 FV - Corredor destPage
\WC-PRINT-V522\HP Neverstop Laser MFP 1200w - Rovani

AnyDesk Printer (1 redirecionada)
Fax

Fax (1 redirecionada)
Microsoft Print to PDF
Microsoft Print to PDF (1 redirecionada)

’ Reset Printers
Close

1 item(s)

Press F1 for Help.
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4. Como adicionar uma impressorada no
Painel Rech Cloud

4.3. Como resultado ela serd adicionada no painel.

2BRech..

Press F1for Help. /

4.4. Entre no ERP SIGER® e repita o processo
de impressdo.

Rech...;



5. Encerrando o Painel Rech Cloud
da forma correta

5.1. Apbs finalizar o uso do ERP SIGER®), serd necessdrio
encerrar a conexdo com o pdinel Rech Cloud. A forma
CORRETA de encerrar a conexdo com o painel Rech Cloud
é acessando o caminho: File — Sign Out.

[E=RECR =55

B Painel Rech Cloud

[Eile | view Help
Oper

®
u Rec cLouD)

Close the session and all applications runni
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5. Encerrando o Painel Rech Cloud
da forma correta

5.2. Se o painel Rech Cloud for encerrado no icone de
fechar da janela, ir@ apresentar uma mensagem
infformando que a sessdo do usudrio continuaré

conectada por 25 minutos.

BHRech..
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6. Como passar o acesso remoto
para o suporte da Rech

6.. Quando necessdrio, durante os atendimentos do
suporte, serd solicitado o acesso remoto. Para que o
técnico da Rech possa acessar a sua estacdo de
trabalho, clique no icone do REMOTO_RECH_AD, passe o
seu numero de dispositivo e aceite a conexdo remota.

E @ AnyDesk

Rech Cloud Q

\ 4

ZRech

SISTEMAS DE GESTAO

Este dispositivo

11348429016

»» Recomendar o AnyDesk...
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Baixe aqui o
atalho da
Rech Cloud:

Download!
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https://www.rech.com.br/download/Rech_Cloud_launcher_v4_2.msi




